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Lo sportello del Fisco
arriva a casa online:
basta file agli uffici

»Ruffini: «I contribuenti potranno dialogare
con un operatore in video. Si parte da Roma»
Ruffini, direttore de]l’é% i
delle Enfrate: «I contri ?]];f'llg
potranno dialogare in video
conunoperatore».

Umberto Mancini

asta file allo sportello,
ilfiscoarriverain tutte
€I 1c case online». Lo an- Apag.1l

nuncia Ernesto Maria

Q L’intervista Effiesto Maria Ruffini

«Basta file allo sportello
il fisco a casa online»

»11 direttore déllé Enifrate: «I contribuenti »«Il nuovo servizio digitale partira

dialogheranno in video con un operatore» da Roma per estendersi a tutta I'Ttalia»

PRONTI AD ASSUMERE S| POTRA DISCUTERE
DI OGNI TEMA
INERENTE LE IMPOSTE  TUTTE LE POSIZIONI
SU SALDOD E STRALCIO
PRENOTANDO VIA WEB  E SULLE CARTELLE

UN APPUNTAMENTO

OLTRE 2400
PROFESSIONISTI
SPECIALIZZATI

PER LA LOTTA
CONTRO L'EVASIONE

ara il fisco a venire a casa
del contribuente. Con uno
sportello online che con-
sentira di dialogare diret-
tamente con un funziona-
rio dell’'amministrazione,
senza piil fare file agli uffici. Il
tutto con una semplice prenota-
zione via web. Ernesto Maria
Ruffini, direttore generale
dell’Agenzia delle Entrate, an-
nuncia al Messaggero il nuovo
passo della rivoluzione digitale
che sta trasformando il volto e
l'organizzazione della macchi-
na fiscale. Rivoluzione che par-
te proprio da Roma. E poi in vi-
sta nuove as-
sunzioni  di
professionali-

ta specializza-
te per incre-
mentare la lot-
ta all’evasione
come chiede il
Pnrr.

Ruffini, le
agenzie fisca-
li stanno ri-
prendendo la
loro normale
attivita, dopo
illungo perio-
do di sospen-
sione dovuto
al Covid. Co-
me state pro-
cedendo?

«In realta

SEMPLICEMENTE

non abbiamo mai smesso; ab-
biamo solamente evitato di in-
viare atti ai cittadini, come ri-
chiesto da Governo e Parlamen-
to. Ma ormai stiamo piano pia-
no riprendendo. Entrate ha gia
ripreso e Riscossione riprende-
raasettembre». )

Ma siete pronti? A che pun-

SUL SITO SONO
INDICATE

ESATTORIALI

to siete con i problemi che ne-
gli anni scorsi hanno riguarda-
to personale e dirigenti?

«E un tema che riguarda solo
Entrate. Dopo la sentenza della
Consulta del 2015 relativa ai diri-
genti incaricati, abbiamo ripre-
so lo svolgimento del piano con-
corsi per i dirigenti. Abbiamo fi-
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nalmente portato a termine un
vecchio concorso per 175 diri-
genti, che si siederanno al loro
postoa settembre e abbiamo gia
bandito un nuovo concorso per
altri 160 dirigenti, che si svolge-
ra il prossimo anno. Inoltre, ab-
biamo chiesto alla Sna di sele-
zionare ulteriori 45 dirigenti
che sono gia entrati in servizio.
Possiamo dire che ormai abbia-
mo superato la fase critica per
gliincarichi dirigenziali».

E perilresto dei dipendenti,
siete in numero sufficiente?

«Per prima cosa, per rendere

pitu efficiente 'organizzazione
degli uffici il legislatore ha pre-
visto anche per I'’Agenzia la figu-
ra delle “posizioni organizzati-
ve a elevata responsabilita” - le
Poer - destinate a coordinare at-
tivita operative. Ne abbiamo
previste 1483 e, parallelamente,
abbiamo pilt che dimezzato il
numero dei dirigenti, passando
da 1040 a 500. Nel corso degli ul-
timi 8 anni il numero dei dipen-
denti di entrate ¢ passato dai
41.583 del 2012 ai 31.312 di di-
cembre 2020. Ma gia l'anno
scorso abbiamo portato a com-
pimento un concorso con l'arri-
vo di 560 nuovi funzionari. E il
13 agosto abbiamo bandito un
nuovo concorso per 2420 posi-
zioni: tra di loro funzionari tri-
butari, ma anche informatici,
data scientist, funzionari esper-
ti in fiscalita internazionale, in
attivita legale, in protezione dei
dati personali, in controllo di ge-
stione, analisti di dati fiscali e
analisti per la sicurezza infor-
matica. E un obiettivo previsto
anche dal Pnrr presentato dal
governo Draghi in cui e previsto
il potenziamento delle attivita
di compliance e di contrasto
all’evasione fiscale attraverso il
miglioramento degli strumenti
di data analysis e 'incremento
del personale dedicato a questa
attivita. Per la maggior parte, sa-
ranno risorse destinate ai 348
uffici territoriali di Entrate che
si trovano sparsi sul territorio.
Ai quali si aggiungono anche i
202 sportelli di Riscossione».

Certo, immaginare di nuo-
vo le file di cittadini ai vostri
sportelli non ¢ I'ideale in que-
sto periodo.

«Abbiamo approfittato di
questo periodo che ci stiamo la-
sciando alle spalle per sviluppa-
re e potenziare i nostri servizi a
distanza per i cittadini, i profes-
sionisti, i consulenti dellavoroe

iCaf».

Quindi non si dovra piu ve-
nire nei vostri uffici?

«Mi lasci spiegare, dobbiamo
distinguere le due Agenzie. Per
quanto riguarda le Entrate, fan-

no parte ormai del quotidianola
fatturazione elettronica, la tra-
smissione elettronica degli
scontrini fiscali, la dichiarazio-
ne precompilata Iva e dei regi-
stri Iva su acquisti e vendite. In-
somma, quel progetto € gia real-
tar.

Questo per il lato imprese e
titolari partita Iva. E per il
semplice cittadino?

«Abbiamo sviluppato alcune
applicazioni informatiche che
consentono ai cittadini-contri-
buenti di poter ricevere servizi
sul nostro sito (www.agenziaen-
trate.gov.it) direttamente dal
proprio computer, tablet o
smartphone. Ed & anche possibi-
le prenotare una richiamata
dall'ufficio per ricevere assisten-
za sulle proprie pratiche. Senza
recarsi in ufficio, € ormai possi-
bile richiedere il rilascio di un
certificato, del codice fiscale e
della tessera sanitaria, richiede-
re un rimborso, presentare la di-
chiarazione dei redditi, che ogni
anno si arricchisce di ulteriori
dati precompilati dall’Agenzia
per le detrazioni, presentare la
dichiarazione di successione, re-
gistrare un contratto di locazio-
ne, consultare le banche dati ca-
tastali eipotecarie».

E poi?

«Allo stesso tempo, & comun-
que possibile prenotare online
un appuntamento in ufficio o
prenotarlo tramite il numero
verde o la App e, da ultimo, an-
che tramite il centralino delle
Direzioni provinciali. Pensi che
quest’anno gia I'80 per cento dei
cittadini che si rivolgono ai no-
stri uffici ha prenotato un ap-
puntamento, mentre nel 2019 la
percentuale era soltanto dell’8
per cento. La fruibilita dei servi-
zi web & un fattore-chiave per la
loro diffusione tra i contribuen-
ti. 11 2020, complice anche la
pandemia, ha contribuito al
maggior utilizzo degli strumen-
ti informatici da parte dei citta-
dini, che ormai hanno metabo-
lizzato il cambiamento e oggi
accedono agli uffici, quando ¢
necessario, sempre piu previo
appuntamento».

E perlaRiscossione?

«Per quanto riguarda la Ri-

scossione, sul sito (https://w-
ww.agenziaentrateriscossio-
ne.gov.it) & possibile richiedere
informazioni e assistenza per
cartelle e avvisi vari, conoscere
la propria posizione debitoria,
scaricare, compilare e inviare i
moduli per ottenere la rateizza-
zione dei debiti, richiedere la so-
spensione della riscossione o il
rimborso delle somme versate
in piu1 che vengono accreditate
direttamente sul proprio conto
corrente, pagare le cartelle e at-
tivare il servizio “Se Mi Scordo”
per ricevere i promemoria delle
scadenze».

A proposito, c’¢ il tema del
“mini condono” per le cartelle
finoa 5.000 euro trail 2000 e il
2010: ma i contribuenti, come
fanno a sapere se rientrano in
quella situazione? E come si
debborio-‘comportarewse-hait
no in corso delle rate per la
Rottamazione ter e per il Sal-
do e Stralcio? o

«Tutti possono accedere alla
propria posizione personale per
sapere se hanno debiti iscritti a
ruolo. E abbiamo preparato un
apposito servizio sul sito per ve-
rificare se nel proprio piano di
pagamento della Rottamazione
ter e del Saldo e Stralcio sono
presenti debiti fino a 5 mila eu-
ro che saranno oggetto di annul-
lamento d’ufficio per effetto del
decreto Sostegni. Ma mi faccia
concludere...» :

Torniamo ai contribuenti?

«L’Agenzia sta per lanciare
un nuovo servizio: lo Sportello
online, che consentira ai cittadi-
ni di prenotare un appuntamen-
to web con un operatore, con il
quale potranno dialogare faccia
a faccia attraverso una video
chiamata, ma senza doversi re-
care fisicamente allo sportello».

Quando partirete?

«Entro l'autunno, partiremo
con Roma e con le aree di Mila-
no, Brescia, Bologna, Modena,
Bari e Lecce e poi, progressiva-
mente, anche negli altri ambiti
provinciali. Un servizio analo-
g0, poi, verra fatto successiva-
mente anche in A;enzia delie
Entrate. Possiamo dire che stia-
mo davvero cercando di dare
forma ai consigli di Adam Smi-
th, che nel lontano 1776 diceva
che “ogni imposta deve essere
riscossa nel tempo e nel modo
in cui é piti probabile che sia co-
modo per il contribuente”.

Umberto Mancini
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