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Sportello

on line
prenotazioni
1N crescita

Funziona, tutto som-
mato é gradito(anche
seil tema trattatonon
edeipitpiacevoli)ma
potrebbe dare di piu.
Dopo l'avvio della fa-
se sperimentale, a Ba-
ri crescono le preno-
tazioni al nuovo ser-
vizio di assistenza in
videochiamata di
Agenzia delle entra-
te-Riscossione. Inau-
gurato nello scorso
mese di settembre, 1o
“sportello online” sta
facendo registrare
un graduale incre-
mento delle richieste
di appuntamento.
Questa nuova moda-
lita di contatto “a di-
stanza” consente -tra-
mite il proprio pc,
smartphone o tablet -
di dialogare comoda-
mente da casa con un
operatore per effet-
tuaredelle operazioni
e ricevere delle infor-
mazioni specifiche su
cartelleeratedipaga-
mento. Nei primi tre
mesi di attivazione, a
Bari sono state effet-
tuate quasi 700 pre-
notazioni (oltre il
30% dei posti disponi-

bili). Pertanto, nono-
stante il crescente in-
teresse mostrato dai
contribuenti, il servi-
zio ha le potenzialita
per essere utilizzato
ancora da una fascia
di popolazione molto
piti ampia, come av-
venuto ad esempio a
Roma dove e stato
raggiunto dquasi il
100% di prenotazioni
effettuate su quelle
disponibili in video-
chiamata.

Il servizio & gia atti-
vo anche a Milano,
Torino, Bologna, Bre-
scia, Lecce, Modena
Verona e Cosenza e
progressivamente
sara esteso a tutte le
altre principali citta
italiane. L’attivazio-
ne dello “sportello
online” rientra nel
pitt ampio progetto di
digitalizzazione in-
trapreso da Agenzia
delle entrate-Riscos-
sione con l'obiettivo
di sviluppare nuovi
servizi a distanza che
possanorendere sem-
pre piu agevole e im-
mediato il rapporto
con icontribuenti.

All'incasso le multe di tre anni fa
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Superficie 9 %
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